POLITICA DE PRIVACIDADE - TICKETEZ
Ultima atualizagdo: 09/10/2025

1. INTRODUGAO E FUNDAMENTO LEGAL

1.1. Esta Politica de Privacidade regula o tratamento de dados pessoais e nao
pessoais pela TicketEz Bilheteria Digital LTDA, inscrita no CNPJ n°
62.361.559/0001-02, com sede na Rua dos Timbiras, 2903 — Andar 5 — Sala 1,
Barro Preto, Belo Horizonte — MG (“TicketEz"), em conformidade com:

e Lein®13.709/2018 - Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD);
e Lein®8.078/1990 - Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC);

e Lein®12.965/2014 — Marco Civil da Internet;

e Codigo Civil Brasileiro (art. 186, 187, 927 e 932);

e Cddigo Penal (art. 154-A);

o Normas e orientagdes da Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados
(ANPD).

1.2. Ao acessar, utilizar ou se cadastrar na plataforma TicketEz, o usuario
declara estar ciente e concordar com esta Politica de forma livre, informada e
inequivoca.

1.3. A TicketEz podera atuar como:

¢ Controladora, quando define as finalidades e os meios de tratamento
(ex.: recomendacao de eventos);

e Operadora, quando trata dados sob orientagao de terceiros (ex.: dados
de participantes para o organizador do evento).

2. DADOS COLETADOS

2.1. A TicketEz coleta dados por meio de formularios, APls, cookies e
integracdes com redes sociais, conforme as finalidades abaixo:

A. Dados Pessoais Coletados
o Participante do evento: nome completo, CPF, e-mail.

e Comprador do ingresso: nome completo, e-mail.



Pagador: nome, CPF, telefone, endereco, dados de cartado de crédito
(tratados por gateway seguro).

Informagodes de cadastro: senha criptografada, redes sociais vinculadas
(Facebook, Google), conforme permissdes concedidas.

Dados técnicos: IP, geolocalizagao, tipo de dispositivo, navegador,
sistema operacional e idioma.

Comportamento na plataforma: histérico de navegacao, cliques,
acessos, preferéncias de compra.

B. Dados Sensiveis

2.2. A TicketEz néo solicita dados sensiveis (art. 5°, Il, LGPD), salvo em casos
pontuais de acessibilidade ou seguranca de acesso, mediante consentimento
expresso.

C. Fontes Terceiras

2.3. Dados podem ser obtidos de instituicoes financeiras, bureaus de crédito,
redes sociais e autoridades publicas, respeitando os principios da finalidade,
necessidade e minimizagao.

3. FINALIDADES DO TRATAMENTO

3.1. Os dados sao tratados para as seguintes finalidades:

Gerenciar cadastros e autenticagoes;

Emitir, disponibilizar e validar ingressos;

Processar pagamentos via intermediadores homologados;
Personalizar a experiéncia do usuario;

Enviar alertas, notificacdes e comunicagdes operacionais;

Promover eventos, campanhas e ofertas, mediante consentimento;
Prevenir fraudes e garantir seguranca do sistema;

Cumprir obrigagdes legais, regulatérias e judiciais;

Apoiar o exercicio regular de direitos em processos administrativos e
judiciais;

Responder a solicitagdes de titulares e autoridades competentes.



4. BASES LEGAIS DO TRATAMENTO

O tratamento dos dados pessoais pela TicketEz se baseia em fundamentos
legais validos, previstos no art. 7° da LGPD, tais como:

Execucdo de contrato (compra de ingressos);
Cumprimento de obrigagao legal ou regulatoria;
Exercicio regular de direitos em processo judicial;
Legitimo interesse da TicketEz ou de terceiros;

Consentimento do titular, quando exigido.

5. COMPARTILHAMENTO E TRANSFERENCIA DE DADOS

5.1. Os dados pessoais poderao ser compartilhados com:

Organizadores de eventos (controladores independentes);
Fornecedores de meios de pagamento (ex.: adquirentes e gateways);

Empresas de marketing e analise (ex.: Google, Meta, etc.), com base em
contrato;

Empresas do mesmo grupo economico da TicketEz;

Autoridades publicas, mediante obrigacao legal, ordem judicial ou
requisicao oficial.

5.2. A TicketEz nao comercializa dados pessoais. Todo compartilhamento
ocorre com respaldo legal e mediante ado¢cao de medidas de seguranca.

5.3. Podera haver transferéncia internacional de dados, desde que o pais
receptor proporcione grau de protecdao adequado ou mediante clausulas
contratuais especificas (art. 33, LGPD).

6. SEGURANGA E RETENGAO DE DADOS

6.1. A TicketEz adota medidas técnicas e administrativas para proteger os
dados contra acessos nao autorizados, destruicéo, perda, alteragao ou
vazamento, conforme art. 46 da LGPD. Entre as medidas adotadas:

Criptografia;
Controle de acesso;

Firewalls e sistemas de detecc¢ao de intrusao;



e Monitoramento constante e backups seguros;

e Autenticacdo em dois fatores para contas sensiveis.
6.2. Os dados serdo mantidos:

¢ Enquanto durar a relagao contratual;

o Pelo prazo legal ou regulatodrio exigido (ex.: 5 anos para dados fiscais,
art. 173 do CTN);

o Até o fim do prazo prescricional para defesa em agoes civeis ou
criminais.

6.3. Em caso de incidente de segurancga relevante, o titular e a ANPD serdo
notificados nos termos do art. 48 da LGPD.

7. DIREITOS DO TITULAR

7.1. O titular podera exercer seus direitos (art. 18 da LGPD) por meio do e-mail
contato@ticketez.com.br, incluindo:

e Confirmacgao e acesso aos dados;

e Corregao de dados incompletos ou desatualizados;

e Anonimizagao ou exclusado de dados desnecessarios;

e Portabilidade, quando aplicavel,

e Informacao sobre compartilhamento com terceiros;

e Revogacéao do consentimento;

e Oposicao a tratamentos realizados com base no legitimo interesse;
e Revisao de decisdes automatizadas.

7.2. Para seguranga, a TicketEz podera solicitar validagao de identidade.
Respostas serdo fornecidas em até 15 dias uteis, conforme art. 19 da LGPD.

8. MENORES DE IDADE

8.1. O uso da plataforma é permitido a partir dos 13 anos de idade, com o
consentimento do responsavel legal quando exigido (art. 14, LGPD).

8.2. A TicketEz se reserva o direito de excluir contas criadas por menores sem a
devida autorizagao.
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9. COOKIES E TECNOLOGIAS DE RASTREAMENTO

9.1. O uso de cookies e tecnologias semelhantes esta regulamentado em
documento préprio: Politica de Cookies da TicketEz, acessivel no rodapé do
site.

10. RESPONSABILIDADE, LIMITAQZ\O E INDENIZACAO
10.1. A TicketEz nao se responsabiliza por:
e Acgdes ou omissdes de organizadores de eventos;

o Conteldo, legalidade ou execugao de eventos promovidos na
plataforma;

e Dados fornecidos diretamente a terceiros sem o envolvimento da
TicketEz;

e Decisbes tomadas com base em dados incompletos fornecidos pelo
usuario.

10.2. A responsabilidade civil da TicketEz sera apurada conforme art. 927 do
Caodigo Civil, respondendo apenas nos casos em que houver dolo ou culpa
comprovados.

10.3. Invasdes, fraudes ou manipulagao indevida de dados por terceiros podem
configurar crime, conforme art. 154-A do Cédigo Penal, sendo comunicadas as
autoridades competentes.

11. ALTERAGOES E FORO

11.1. Esta Politica podera ser alterada a qualquer tempo, mediante publicagao
da nova versao no site. Em caso de alteragdes substanciais, sera solicitado
novo consentimento.

11.2. O uso continuo da plataforma implica ciéncia e concordancia com a
versao atualizada.

11.3. Eventuais controvérsias serdo resolvidas preferencialmente por meio de
solugao amigavel. Persistindo o impasse, fica eleito o foro da Comarca de Belo
Horizonte — MG, com renuncia expressa a qualquer outro.

12. CONTATO DO ENCARREGADO (DPO)



Encarregado de Protecao de Dados (DPO):
E-mail: contato@ticketez.com.br

VIGENCIA

Esta Politica entra em vigor na data de sua publicagao, substituindo todas as
versdes anteriores.
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